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Area  Information Technology 

CICLO DI SEMINARI INTRODUTTIVI PERCICLO DI SEMINARI INTRODUTTIVI PERCICLO DI SEMINARI INTRODUTTIVI PERCICLO DI SEMINARI INTRODUTTIVI PER    
    MANAGER, TECNICI E UTENTI FINALI DI SISTEMIMANAGER, TECNICI E UTENTI FINALI DI SISTEMIMANAGER, TECNICI E UTENTI FINALI DI SISTEMIMANAGER, TECNICI E UTENTI FINALI DI SISTEMI 

 

Alfa Ambiente Consulting organizza un ciclo di seminari dedicati a managers, tecnici e utenti finali di sistemi, 

propedeutici ai corsi specialistici. L’obiettivo è fornire le informazioni di base per la progettazione e gestione di 

applicazioni e sistemi usabili e della qualità necessaria al loro corretto utilizzo. 

 

USABILITA’ E ACCESSIBILITA’ DEL USABILITA’ E ACCESSIBILITA’ DEL USABILITA’ E ACCESSIBILITA’ DEL USABILITA’ E ACCESSIBILITA’ DEL 
WEBWEBWEBWEB    
 
Il web sostiene molte attività e 
servizi. La sua usabilità è alla 
base del successo del 
prodotto/servizio. Molti sono i 
fattori che concorrono a rendere 
usabile il web: la disciplina “HCI - 
Human Computer Interaction” 
mira ad orientare i progettisti 
verso la riduzione dei problemi 
dagli utenti di fronte ad 
applicazioni software non 
facilmente fruibili. Inoltre alcuni 
siti non risultano accessibili 
disabili, anziani e ad “immigrati 
digitali”.  
Il seminario fornirà una 
panoramica sull’argomento, 
sugli standard di riferimento e su 
alcuni principi basilari per 
realizzare prodotti usabili e 
accessibili, tenendo conto delle 
regole previste dalla Legge 
9/1/2004 n. 4 e delle 
raccomandazioni del W3C. 
Saranno analizzati alcuni siti di 
interesse dei partecipanti. Verrà 
descritto un quadro generale 
riguardante la qualità del 
software. 
    
Destinatari:Destinatari:Destinatari:Destinatari: Team leader, Project 
manager, progettisti e 
sviluppatori di sistemi, utenti finali 
o committenti di applicazioni 
web. 
    
Data:Data:Data:Data: 26 gennaio 2012 

 

QUALITA’ DEL SOFTWARE. LA QUALITA’ DEL SOFTWARE. LA QUALITA’ DEL SOFTWARE. LA QUALITA’ DEL SOFTWARE. LA 
NUOVA NORMA ISO/IEC 25010.NUOVA NORMA ISO/IEC 25010.NUOVA NORMA ISO/IEC 25010.NUOVA NORMA ISO/IEC 25010.    
        
Ogni giorno affidiamo sempre 
più servizi al software con 
ripercussioni dirette sulla qualità 
della vita, la sicurezza e la 
salvaguardia della salute. La 
gestione dei sistemi richiede dal 
canto suo approcci sempre più 
industrializzati per il governo 
delle informazioni a garanzia di 
applicazione delle principali 
norme disponibili. Nel seminario 
sarà descritto lo standard ISO 
25010 (modello per la qualità 
del software). 
Completerà la giornata di studio 
una panoramica delle tecniche 
di Enterprise Architecture di 
ausilio al governo del sistema 
software. Non mancheranno 
accenni alle metriche, alle fasi 
di test e ad alcuni strumenti 
utilizzabili, come utili riferimenti 
alle definizioni contrattuali o di 
gara.  
 
Destinatari:Destinatari:Destinatari:Destinatari: Manager, , , , Team 
leader, Project manager, 
progettisti e sviluppatori di sistemi 
software, committenti di 
applicazioni e sistemi software.        
    
    
    
    
    
    
Data:Data:Data:Data: 25 gennaio 2012    

 

QUALITA’ DEI DATI E DATA QUALITA’ DEI DATI E DATA QUALITA’ DEI DATI E DATA QUALITA’ DEI DATI E DATA 
GOVERNANCE. GOVERNANCE. GOVERNANCE. GOVERNANCE.     
Il volume dei dati digitali sta 
incrementandosi ogni giorno 
con un ritmo impressionante. 
Alcuni dati, seppur di bassa 
qualità, devono essere elaborati 
a fini statistici o individuali. Essi 
possono essere replicati in più 
organizzazioni, spesso senza 
controlli di coerenza.  
Il seminario fornisce un quadro  
di riferimento degli standard 
internazionali (ISO 25012, 25024) 
relativi alla qualità dei dati, in 
una visione generale di Data 
Governance, per valorizzare il 
patrimonio informativo. Saranno 
forniti elementi per la costruzione 
di misure e suggerimenti per il 
miglioramento di qualità, 
mettendo in risalto i vantaggi 
delle recenti pratiche dell’Open 
data. Verranno infine 
evidenziate le  correlazioni con 
la qualità del software. 
 
Destinatari:Destinatari:Destinatari:Destinatari: Manager, Team 
leader, Project manager, 
progettisti e sviluppatori di 
sistemi, DB/Data administrator, 
utenti finali e committenti di 
dati/informazioni o di 
applicazioni software.  
    
    
    
    
    
Data:Data:Data:Data: 8 febbraio 2012 
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Profilo del docente: Domenico NataleProfilo del docente: Domenico NataleProfilo del docente: Domenico NataleProfilo del docente: Domenico Natale    
 

ha lavorato per 35 anni in SOGEI, dove ha ricoperto 

incarichi direttivi nel settore metodologie e standard; ha 

svolto attività di applicazioni di statistica descrittiva, 

ingegneria del software, innovazione, qualità, usabilità, 

metriche, knowledge management e progetti 

internazionali. Ha partecipato a in progetti europei di R&D  

nell’area della documentazione usabile del software  

(Docket) e di usabilità di software giuridico (Estrella).  

E’ autore del libro “Qualità e quantità nei sistemi software” 

(FrancoAngeli 1995). E’ autore di molti articoli tecnici ed è  

co-autore di vari libri sulle metriche del software, la qualità  

dei dati e delle informazioni, l’accessibilità del web. Ha 

partecipato come speaker a circa 100 eventi nazionali e 

internazionali ed ha effettuato seminari in azienda e presso 

Università. Ha fatto parte della segreteria tecnico-scientifica  

del Cnipa per le regole tecniche di accessibilità del web in 

Italia. E’ stato membro di diverse associazioni di settore e 

dal 1994 partecipa attivamente all’UNINFO, Ente federato 

all’UNI per l’ICT. In ambito ISO è stato Editor dello standard 

25012 “Data quality model”. E’ attualmente Presidente della 

Commissione italiana UNINFO/ISO-SC7 “Software and 

System Engineering”. 

 

Metodologia:Metodologia:Metodologia:Metodologia: per tutti e tre seminari verrà utilizzata una 

modalità interattiva finalizzata al confronto tra tutti i 

partecipanti per condividere conoscenze, esperienze ed 

atteggiamenti. 

    

Materiale didattico:Materiale didattico:Materiale didattico:Materiale didattico: Dispensa cartacea e/o su supporto 

informatico appositamente finalizzate alle attività in oggetto 

    

Verifica di apprendimento:Verifica di apprendimento:Verifica di apprendimento:Verifica di apprendimento: A fine corso è previsto un test  

finale tramite questionario a scelta multipla. 

    

Attestato di freqAttestato di freqAttestato di freqAttestato di frequenzauenzauenzauenza: A seguito della frequenza al corso,  

verrà rilasciato apposito attestato di frequenza. 

    

Libretto formativo certificabile:Libretto formativo certificabile:Libretto formativo certificabile:Libretto formativo certificabile:    

I programmi dei seminari, i fogli presenza firmati dai 

partecipanti e la copia degli attestati verranno conservati 

nei nostri archivi a testimonianza della formazione avvenuta 

secondo le procedure interne del nostro Sistema di Qualità 

e in ottemperanza agli obblighi di Privacy.    

 

 

ASPETTI ORGANIZZATIVIASPETTI ORGANIZZATIVIASPETTI ORGANIZZATIVIASPETTI ORGANIZZATIVI    
    
Sede: Sede: Sede: Sede: I seminari si terranno presso la sede di Alfa Ambiente 
Consulting sita in Via Benedetto Croce, 68 – 00142 Roma. 
La sede è raggiungibile in auto zona Laurentina – 
Montagnola (adiacente Piazzale Ardigò), in metro linea B – 
fermata Basilica San Paolo/ Laurentina e con successivo 
bus n° 761 fino alla fermata Laurentina/Ardigò. Potranno 
essere eventualmente utilizzate sedi differenti che in tal 
caso verranno tempestivamente comunicate.  
Durata di ciascun seminario:Durata di ciascun seminario:Durata di ciascun seminario:Durata di ciascun seminario: 8 ore  
Orario: Orario: Orario: Orario: Mattino: ore 9.00/13.00.- Pomeriggio – 14.00 – 18.00 
Prezzi: Prezzi: Prezzi: Prezzi: Il prezzo per la partecipazione ad uno o più 
seminario è il seguente: 
 
- 1 seminario - € 250,00 + IVA ( 21)% 
- 2 seminari - €450,00 + IVA ( 21)% - sconto del 10% 
- 3 seminari - € 637,50 + IVA ( 21)% - sconto del 15% 
 
Modalità di iscrizione e scontisticaModalità di iscrizione e scontisticaModalità di iscrizione e scontisticaModalità di iscrizione e scontistica: Le iscrizioni potranno 
essere anticipate via e-mail, telefonicamente od on line. 
Esse tuttavia andranno confermateandranno confermateandranno confermateandranno confermate per fax con l’invio della 
scheda allegata almeno 10 giorni prima dell’inizio del almeno 10 giorni prima dell’inizio del almeno 10 giorni prima dell’inizio del almeno 10 giorni prima dell’inizio del 
seminario.seminario.seminario.seminario.  
 
Verranno valutate altre particolari forme di sconto nei 
seguenti casi: 
- per partecipazioni multiple provenienti dalla stessa 
azienda; 
- per i clienti ai quali forniamo servizi di consulenza( 
Sviluppo organizzativo, sicurezza e sostenibilità ambientale) 
 
Rinunce: Rinunce: Rinunce: Rinunce: per fini logistici ed organizzativi, eventuali rinunce 
andranno comunicate almeno una settimana prima 
dell’inizio del corso.   In caso di eventuali rinunce non 
pervenute almeno 10 giorni prima della data di inizio corso, 
sarà addebitato il 50% della quota di iscrizione. 
 
Alfa Ambiente ConsultingAlfa Ambiente ConsultingAlfa Ambiente ConsultingAlfa Ambiente Consulting si riserva la facoltà di annullare le 
iniziative o modificare il programma, dandone tempestiva 
comunicazione. 
    
CREDENZIALI: CREDENZIALI: CREDENZIALI: CREDENZIALI:     
Sistema di Gestione QualitàSistema di Gestione QualitàSistema di Gestione QualitàSistema di Gestione Qualità certificato UNI EN ISO 9001:2008UNI EN ISO 9001:2008UNI EN ISO 9001:2008UNI EN ISO 9001:2008 
Certificato n. 620 
Autorizzata dalla Regione LazioAutorizzata dalla Regione LazioAutorizzata dalla Regione LazioAutorizzata dalla Regione Lazio ai sensi della DGR 140/07 allo 
svolgimento dei corsi in materia di Prevenzione e Sicurezza nei 
luoghi di lavoro  
Accreditata dalla Regione Lazio Accreditata dalla Regione Lazio Accreditata dalla Regione Lazio Accreditata dalla Regione Lazio per attività formative 
professionali in relazione alla macrotipologie formazione 
“Superiore” e “Continua” con Det. 2274 del 18/06/2010. 
Accede ai Fondi Paritetici InterprofeFondi Paritetici InterprofeFondi Paritetici InterprofeFondi Paritetici Interprofessionali per la Formazione ssionali per la Formazione ssionali per la Formazione ssionali per la Formazione 
ContinuaContinuaContinuaContinua 
Provider per i corsi ECMProvider per i corsi ECMProvider per i corsi ECMProvider per i corsi ECM N° 8189 (Ministero della Salute) 
Iscritta all’Anagrafe Nazionale delle Ricerche (cod. 58123SZM)Iscritta all’Anagrafe Nazionale delle Ricerche (cod. 58123SZM)Iscritta all’Anagrafe Nazionale delle Ricerche (cod. 58123SZM)Iscritta all’Anagrafe Nazionale delle Ricerche (cod. 58123SZM)    
C.F.A. C.F.A. C.F.A. C.F.A.  A.I.FO.S A.I.FO.S A.I.FO.S A.I.FO.S ( Associazione Italiana Formatori della Sicurezza 

sul Lavoro) 
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Scheda di iscriziScheda di iscriziScheda di iscriziScheda di iscrizioneoneoneone    

 

Seminario:………………………………………………………………………………………Seminario:………………………………………………………………………………………Seminario:………………………………………………………………………………………Seminario:………………………………………………………………………………………    
Da inviare via fax alla Segreteria organizzativa  Da inviare via fax alla Segreteria organizzativa  Da inviare via fax alla Segreteria organizzativa  Da inviare via fax alla Segreteria organizzativa  00006 5410521 6 5410521 6 5410521 6 5410521 ––––    + 39 0659638047+ 39 0659638047+ 39 0659638047+ 39 0659638047    

 (AL FINE DI RENDERE VALIDA L’ISCRIZIONE TUTTI I CAMPI DEVONO  ESSERE OBBLIGATORIAMENTE COMPILATI) 
In caso di eventuali rinunce non pervenute almeno 7 giorni prima della data di inizio corso, sarà addebitato il 50% della quota di iscrizione. 

Edizione del …………………………………… 
 
 
Nome______________________________________________________________________________________Cognome___________________________________________________________________________ 
 
Luogo e Data di Nascita _________________________________________________________________C.F._______________________________________________________________________________________ 
 
Titolo di studio_________________________________________________________________ _____________Ruolo ricoperto ________________________________________________________________________ 
    
Dati per fatturazione  Dati per fatturazione  Dati per fatturazione  Dati per fatturazione  Azienda______________________________________________________________________________Macrosettore ATECO______________________________________________________ 
 
Indirizzo intestazione fattura_________________________________________________________________Cap_______________________________Città_________________________________________________ 
 
P.IVA___________________________________ C.F. ( specificare anche se uguale alla P.IVA)___________________________Se  esente IVA indicare L. e art. _________________________________________ 
 
Telefono______________________________________________Fax______________________________________Email_____________________________________________________________________________ 

Indirizzo per corrispondenzaIndirizzo per corrispondenzaIndirizzo per corrispondenzaIndirizzo per corrispondenza ( indicare solo se diverso all’indirizzo di intestazione della fattura)_____________________________________________________________________________________________ 

Fattura da inviare aFattura da inviare aFattura da inviare aFattura da inviare all’attenzione di ll’attenzione di ll’attenzione di ll’attenzione di _____________________________________Nome e Cognome del referente amministrativo e recapitoNome e Cognome del referente amministrativo e recapitoNome e Cognome del referente amministrativo e recapitoNome e Cognome del referente amministrativo e recapito______________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Quota di partecipazioneQuota di partecipazioneQuota di partecipazioneQuota di partecipazione        € ………………....    + Iva + Iva + Iva + Iva 21212121% % % % ----    TOTTOTTOTTOT    € ………………………….…..    

Promozioni Alfa Ambiente ConsultingPromozioni Alfa Ambiente ConsultingPromozioni Alfa Ambiente ConsultingPromozioni Alfa Ambiente Consulting  Se si aderisce ad una promozione in corso, indicare la tipologia (ad es. partecipazione a più moduli, sconto iscrizioni multiple ecc.) e  la percentuale di 
sconto sul prezzo di listino _________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Il pIl pIl pIl pagagagagamento della quota di iscrizione amento della quota di iscrizione amento della quota di iscrizione amento della quota di iscrizione andrà effettuato alla conferma dell’attivazione del corso, andrà effettuato alla conferma dell’attivazione del corso, andrà effettuato alla conferma dell’attivazione del corso, andrà effettuato alla conferma dell’attivazione del corso, tramitetramitetramitetramite: 
□ accreditoaccreditoaccreditoaccredito    Cod. IBAN IT 07A0100503242000000004002 intestato a  Alfa Ambiente Consulting Srl Via Benedetto Croce, 68 – 00142 Roma effettuato in data __________________________________ 
(si prega di allegare copia di disposizione di bonifico) 
□ in contantiin contantiin contantiin contanti all’atto della registrazione 
□ con assegnocon assegnocon assegnocon assegno circolare o bancariocircolare o bancariocircolare o bancariocircolare o bancario non trasferibile intestato a Alfa Ambiente Consulting Srl da consegnare in segreteria all’atto della registrazione 

Dichiaro di aver preso visione e di accettare le informazioni generali e le mDichiaro di aver preso visione e di accettare le informazioni generali e le mDichiaro di aver preso visione e di accettare le informazioni generali e le mDichiaro di aver preso visione e di accettare le informazioni generali e le modalità di iscrizione, in particolare per quanto riguarda la quota di partecipazione e le rinunce.odalità di iscrizione, in particolare per quanto riguarda la quota di partecipazione e le rinunce.odalità di iscrizione, in particolare per quanto riguarda la quota di partecipazione e le rinunce.odalità di iscrizione, in particolare per quanto riguarda la quota di partecipazione e le rinunce.    
I dati raccolti verranno utilizzati per le finalità connesse allo svolgimento della formazione in programma e delle relative modalità di iscrizione, gestione amministrativa e quant’altro connesso. Ai sensi del D.Lgs. 196/03 
informiamo che i dati forniti saranno conservati nel nostro archivio informatico sotto la responsabilità del Legale Rappresentante nei propri uffici di Roma Via Benedetto Croce, 68. Alfa Ambiente Consulting, nell’ambito delle 
attività di formazione e consulenza richiede il consenso al trattamento dei dati comunicati per poter effettuare azioni di aggiornamento e informazione sulle iniziative prese nelle aree citate.  Vogliate quindi sottoscrivere 
 

  □ do il consenso                                  □ nego il consenso                                               Data__________________________________Firma_____________________________________________________________ 


